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n INTRODUCTION : QU'EST-CE QUE

L'OUTIL DE SIGNALEMENT ?




Hauts-De-France

L'OUTIL DE SIGNALEMENT, |
QU’EST-CE QUE SAIT ? = '
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'outil de sighalement ®
permet aux cyclistes de signaler les problemes )

gu'ils rencontrent sur l'itinéraire et
de transmettre ces signalements directement

aux gestionnaires concerneés.
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UN OUTIL QUI REPOND A DES ENJEUX MULTIPLES
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COLLABORATION COMMUNICATION EFFICIENCE INTERVENTION
Faire des cyclistes les Informer directement Réduire la durée des Intervenir
premiers acteurs de les maitres d'ouvrage incidents constatés et rapidement sur le
I'amélioration des compétents sur le sighalés terrain
conditions terrain

d'itinérance



LE CHEMIN D’UN DEPOT DE SIGNALEMENT

Un cycliste rencontre
un probléme sur son
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parcours.
|
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Il se rend sur le site de
I'itinéraire concerné pour
renseigner son
sighalement.

Une notification du
signalement est
envoyée a tous les
services compétents et
référencés du territoire
concerné et a la CMV.

Les services compétents
prennent en compte de
I’'anomalie pour intervenir
ou programmer le suivi
du signalement via
VéloDataMap.

A 4

*L'usager est notifié de
la prise en compte de
son signalement par les
autorités compeétentes et
se satisfait du suivi qualité
de son parcours.

*Si 'usager a souhaité étre informé de
I'évolution de son signalement.

Les sighalements émis sur
La Vélodyssée par Suricate
G apparaissent sur I'Outil de
~ signalement.




a L'OUTIL DE SIGNALEMENT SUR LES

SITES INTERNET EN MARQUE BLANCHE




L'OUTIL DE SIGNALEMENT AU SERVICE DES USAGERS

EN AMONT DU SEJOUR

Informer les cyclistes des
anomalies qu'ils rencontrent
sur l'itinéraire

PENDANT LE SEJOUR

Signaler un incident et étre
informé d'un probléme ou
d'un évenement

©

APRES LE SEJOUR
Témoigner, donner une
opinion et participer a
'amélioration de l'itinéraire




ACCEDER A L'OUTIL DE SIGNALEMENT

Via la carte interactive de
La Vélodyssée : onglet
« L’Itinéraire »

Action requise par
I'internaute via un bouton
a dédié sur la carte générale
pour afficher les
signalements

Remontée par défaut
des sighalements sur
les pages « Etape »
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PRESENTATION D'UN SIGNALEMENT

1. QUI A SIGNALE ? 6. CATEGORIE & SOUS-CATEGORIE 8. COMMENTAIRE DU GESTIONNAIRE

Dépot par: CATEGORIE SOUS-CATEGORIE Commentaire a remplir par le maitre

_ , ] Manquante d'ouvrage pour apporter des informations
® Maitre d'ouvrage & signalement o llisible complémentaires au signalement.
officiel Signalisation

Mal positionnée

Détériorée

® Usager ] signalement utilisateur
Barrée par un obstacle

Chaussée Bevtztetr.nenten mauvais état 9. DOCUMENT SU PPLEMENTAIRE

Non signalés - r

2. STATUT DU SIGNALEMENT — —— OPTIONS & LEG
Déviation non-indiquée
Travaux
Déviation provisoire
@ NOﬂ-pI’iS en Compte Programmés par le gestionnaire
® Endommagé =
1 Mobilier Signalement utilisateur
PrIS en Compte Suggestion d'équipement
En cours de résolution Dépdt sauvage Date de création: 07/03/2025
Espace Verts Besoin élagage / fauchage Derniere modification: 10/03/2025
RéSO'U Besoin de nettoyage SRR, a Tonnay-Charente S(‘;';\
Sous-catégorie: lllisible
\ 7 Commentaire: Marquage au sol J

3. PHOTOS
4. DATE DE CREATION
5. DERNIERE MODIFICATION

7. DESCRIPTION DU SIGNALEMENT

Commentaire apporté par l'usager lors du
dépdt du signalement sur le site internet.

effacé, absence de panneau
permettant aux automobilistes de
comprendre que la voie cyclable
dans le sens La rochelle-Rochefort
est sur la route ( et non sur le bas
coté : sentier piéton, piste cyclable
s'en Rochefort- Ia rochelle). Les
voitures ne pouvant pas doubler a Saintes
cet endroit, les conducteurs
s'énervent ( moteur qui viombit

®

Saujon
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DEPOT D'UN SIGNALEMENT
PAR UN USAGER

Cliguer sur le bouton dédié Signalement
sur la carte générale pour
"Signaler un incident sur

@ Afficher les signalements

Remplir les informations
suivantes

Si'usager dépose un signalement via
son téléphone, le point sera automatique
géolocalisé. En revanche si, le
sighalement est déposé par ordinateur,
'usager doit zoomé sur la carte ci-contre.

v

Votre signalement

Catégorie

- Sélectionner -

Sous-Catégorie

- Sélectionner -

Ajouter une photo | Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Localisation (cliquez sur la carte)”

Votre commentaire

Vous

Votre adresse de courriel
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UNE COMMUNICATION ADAPTEE AUX USAGERS

EXEMPLE D'UNE VIDEO GRAND PUBLIC

3 EXEMPLE DE POST SUR RESEAUX SOCIAUX
La Vélodyssée
5mars 2023 - Q
Q L'outil de signalement de La Vélodyssée
#2s 1. Un petit pépin sur la route ? Un revétement abimé ? une portion
de La Vélodyssée fermée (incendies, inondations, travaux) ?
& Simple et intuitif, intégré a la carte interactive de La Vélodyssée, il
vous permet de signaler aux autres usagers et aux maitres d'ceuvre
toutes anomalies . 55
Dé... En voir plus
”
Decouvrez
2 2 3 .
l'outil de signalement
R ” » _'_' AL
de La Velodyssee!
> - - wr
LAVELODYSSEE.COM
L'outil de signalement
Réa | isation en 202" d’u ne VidéO g ra nd pu bl iC pou r Pour garantir la qualité de l'itinéraire, La Vélodyssée teste un outil de
présenter 'outil de signalement en ligne Q7 L IREY
\ J \_ J




VELODATAMAP : COMMENT MODERER

a ET MODIFIER LES SIGNALEMENTS
DEPOSES SUR L'OUTIL ?




L'OUTIL DE SIGNALEMENT AU SERVICE
DES TERRITOIRES ET DES TECHNICIENS

INFORMATION PREVENIR
Etre informé des anomalies Informer les cyclistes des ¢ [ N ]
sur mon territoire travaux programmeés ¢ ¢

EFFICACITE

Agir rapidement et
programmer les interventions
nécessaires sur le terrain

-
-
4.~




ACCEDER AU WEBSIG : VELODATAMAP
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https://velodatamap.velo-territoires.org/vmap/dashboard/map?map_id=9&map_ext=-1531133.306%7C5042477.152%7C2088793.444%7C6719521.342

ACCEDER A LA CARTE DES SIGNALEMENTS

Pour faire apparaitre les signalements
sur la carte, suivre le chemin ci-dessous :

Cliquer sur le logo « Carte » en haut a gauche

Sélectionner la carte intitulée
« Signalement des anomalies cyclables »

¢ Une liste de cartes apparait

Vous étes non-identifiés a la plateforme
Vous accédez a la carte en mode
« Consultation »

Vous étes identifiés avec vos propres codes
d’'acces : vous accédez aux signalements qui
concernent votre territoire

I Liste des cartes

Tous

1. Observatoire national des véloroutes

2. Autres données vélo

3. Outil de signalement des anomalies sur les véloroutes

Signalement

Aval



CONSULTER ET MODERER LES SIGNALEMENTS

Cliquez sur le signalement représenté par ——
I'un de ses symboles pour ouvrir sa fiche

© Signalement

1517 Signalement Historique

Signalement Suricate Signalement PSV

Date de création Date de derniére modification Statut

05/05/2025 Signalé
Catégorie” Sous-catégorie™
Date de début de validité Date de fin de validité

Commentaire usager

Catégorie Sous-catégorie

Cliguer sur un symbole de votre choix

Travaux Déviation provisoire

Commentaire usager

travaux sur la piste cyclable, déviation par chemin des tetes d'oies. fin de travaux lundi 26 mai

Un onglet s'ouvre : toutes les informations
sur le signhalement sélectionné s'affichent a1 B

travaux sur |a piste cyclable, déviation par chemin des tetes d'oies. fin de travaux lundi 26 mai

Commentaire gestionnaire

Commentaire gestionnaire

Pour modifier le signalement, cliquer sur
« Modifier » en bas de I'onglet

Document complémentaire (URL)

Photo

Document complémentaire (URL)

Photo
@ Non-pris en compte L

@ Pris en compte —— Actions A

Produit par [J vMap

(& Modifier

En cours de résolu“on national des véloroutes, Réseau vélo et marche r

+ Mettre a jour %X Fermer

Résolu




ZOOM SUR LA MODERATION
D'UN SIGNALEMENT

1. CHANGER LE STATUT

@ Non-pris en compte
@ Pris en compte

En cours de résolution
Résolu
. Pensez a faire évoluer |le statut dés la

consultation du signalement puis, en
fonction de la résolution de ce dernier.

3. DOCUMENT COMPLEMENTAIRE

2. COMMENTAIRE DU GESTIONNAIRE

Ajoutez ici toutes les informations qui
seront utiles aux usagers de la route. Vous
pouvez actualiser votre commentaire
autant de fois que souhaité ou nécessaire.

Il s'agit ici d'ajouter un URL renvoyant
sur une page dédiée ou vers un
document (PDF et disponible en ligne)
pour apporter une information de
qualité aux usagers (exemple : le plan
d’'une déviation)

4. PHOTO

Possibilité d'ajouter une photo pour
mieux informer les usagers de la
situation.

Format accepté : . jpeg

© Signalement

Signalement Historique

Signalement Suricate Signalement PSV

Sous-catégorie* Statut n

ol

Catégorie*

Commentaire usager

bonjour, au carrefour du HOULGA, le kilométrage pour aller 8 LACANAU OCEAN indigue 47km300 alors gu'en réalité il y
a 10km de moins ! Merci de modifier cette erreur importante de kilométrage.
Cordialement

Commentaire gestionnaire

Document complémentaire (URL)
Pho n

to
I Aucun fichier disponible I & Ajouter...

 Mettre a jour % Fermer




EDITER UN SIGNALEMENT « DE GESTIONNAIRE »

S'assurer d'étre sur la carte «Sighalement
des anomalies cyclables» puis cliquer sur le
« crayon »dans la barre latérale droiter

Dans le volet ouvert, sélectionner la
couche « Signalement »

Cliquer sur le crayon pour ouvrir
la feuille d'édition

Localiser le signalement sur la carte avant
de remplir 'onglet.

.
o
a
A

Un onglet édition s'ouvre. Les champs a
remplir pour le MO sont :

* Lacatégorie du sighalement
+ Lasous-catégorie (s'ily en a une)
+ Lecommentaire du gestionnaire

+ Ledocument complémentaire et
les photos (facultatives mais
conseillées)

Sélection graphique
SELECTIONNER LA COUCHE A INTERROGER

Premier plan

Signalement (old)

© « 0 O 2

o

N,

H ®

© Signalement

[ Statut*

En cours de résolution

Document complémentaire (URL)

I Aucun fichier disponible & Ajouter...

Géométrie
Ajouter un objet

& Accrochage vectoriel

« Ajouter % Annuler




EN TANT QUE MAITRE D'OUVRAGE, JE :

® Je dépose un signalement via VéloDataMap
deés que je prends connaissance des travaux
programmeés sur mon territoire et je compléte
directement le champ «commentaire du MO»

@ Je consulte les signalements des réception de la
notification mail

® Je prends en compte le signalement et fais le relai
aupres des personnes compétentes

® Je me programme des courts créneaux mais
réguliers pour faire le suivi et mettre a jour les
signalements; j'intensifie mon suivi entre avril et
septembre

® Je forme un de mes collegues qui pourra prendre
le relai pendant mes congés

A IMPORTANT

® L'usager peut voir qui a déposé le signalement
(usager ou maitre d'ouvrage). Lorsque le maitre
d'ouvrage en est a l'origine, la mention «
Signalement officiel » apparait sur les sites en
marque blanche.
Pour avertir les usagers d’'un « signalement
officiel », le maitre d’ouvrage doit
impérativement déposer son sighalement via
VéloDataMap.

@ Penser a enregistrer comme statut « pris en
compte » ou « en cours ».




LA BOITE A OUTILS DE LA

COORDINATION MUTUALISEE
DES VELOROUTES




LES OUTILS A VOTRE DISPOSITION

l 1 P SIGNALER UN INCIDENT SUR LITINERAIRE
L

A N Pour garantir la qualité de l'itinéraire, La Vélodyssée met &
votre disposition un outil vous permettant de:
* En préparation de votre parcours : visualiser les signalements en cours sur les étapes
. (fermeture de voie, déviation en place, balisage en cours...)
N
&2

* Pendant votre parcours : signaler une anomalie rencontrée sur place en créant un nouveau
signalement, étre notifié d'un probléme sur le tracé ou étre informé d'un événement, et

Es pa ce p ro visualiser les signalements sur une carte

* Aprés votre parcours : témoigner, donner votre avis, partager sur les réseaux sociaux,

La Vé I OdySSée améliorer I'itinéraire et s'es services

Comment accéder a l'outil de signalement de La Vélodyssée ?

L'outil apparait quand vous parcourez les_étapes de l'itinéraire, sur la carte, en cliquant sur le point
d'exclamation rouge
—
E ! N
i~

Espace pro
La Scandibérique

Signalement x

SIGNALER UN INCIDENT SUR LTTINERAIRE

Replay du destiné aux Maitres d’Ouvrages

Velodatamap

Gérer les signalements et
diffuser de I'information aux
usagers des véloroutes

vélo:.
territoires



https://www.youtube.com/watch?v=d9w_AfE6pkA
https://www.lavelodyssee.com/espace-pro/ressources/webinaire-prenez-la-main-sur-l-outil-de-signalement
https://www.lavelodyssee.com/connexion?destination=/espace-pro
https://www.lavelodyssee.com/espace-pro/ressources/webinaire-prenez-la-main-sur-l-outil-de-signalement
https://www.scandiberique.fr/connexion?destination=/espace-pro

DES QUESTIONS ?
BESOIN D'INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
SUR L'OUTIL DE SIGNALEMENT ?

Justine CHAIX
Assistante Développement & Qualité
Coordination Mutualisée des Véloroutes

8 qualite@coordinationveloroutes.com
% 05546713 32

@ lavelodyssee.com

@ scandiberique.fr
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Aurélie PERIGAUD

Responsable Développement & Qualité \\ elG

Coordination Mutualisée des Véloroutes 7
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